JAK NA VYMENU PENEZ VE SMENARNE

Sménu provddéjte pouze v oznacenych sméndrnach a pfed provedenim samotné smény si nejprve

pozorné prectéte veskeré informace na kurzovnim listku.

Pojmy ,,Nakup a prodej cizi mény“ a jim odpovidajici kurzy, tj. informace o sméru smény, se uvadi z pozice
sménarny, a to v prvni osobé jednotného nebo mnozného Cisla. Za ndkupni kurz ziskate vymeénou za cizi
ménu ceské koruny. Za prodejni kurz ziskate vyménou za ¢eskou korunu cizi ménu. Sméndrna je povinna
uvadét jako prvni informaci o ndkupnim kurzu (v daném pfipadé skladate cizi ménu) a az poté informaci

o kurzu pfi prodeji cizi mény (v daném pfipadé skladate ¢eské koruny).

Sménné kurzy se u jednotlivych sménaren mohou lisit. Sméndrny je stanovuji samostatné, nezavisle na
kurzech vyhlaovanych Ceskou narodni bankou. U¢tovat tplatu za provedeni sménarenského obchodu je

zakazano s vyjimkou napf. smény minci nebo Sek.
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Sménadrna je povinna na kurzovnim listku zverejnit pouze nejméné vyhodny sménny kurz, ktery nabizi.
Pokud sménarna nabizi moznost vyhodnéjsiho kurzu (VIP kurz), mize byt ve sménarné a jejim
bezprostfednim okoli uverejnéna pouze obecna informace o této moznosti, nikoliv samotny vyhodnéjsi

kurz (konkrétni kurz Vam sdéli obsluha sménarny).

V pripadé, Ze Vami slozend castka k provedeni smény prevySuje ¢astku odpovidajici 1 000 EUR, je
sméndrna povinna Vam s dostateCnym predstihem pred uskuteénénim samotné smény poskytnout,

zpravidla na listu papiru, informace o:

své osobé (jméno a identifikacni ¢islo);

e sménarenském obchodu (tj. ndzvy nebo jind oznaceni mén, mezi nimiz byla sména provedena;
Castka, ktera byla slozena k provedeni smény; sménny kurz; ¢astka, ktera odpovida ¢astce slozené
k provedeni smény po prepoctu sménnym kurzem; pfipadna Uplata za provedeni sménarenského
obchodu - viz odstavec 3);

e Vasem pravu odstoupit od smlouvy o sménarenském obchodu (storno obchodu) a popisu, jak od

smlouvy o sméndrenském obchodu odstoupit;

e Vasich dalsich pravech (viz nize).

Tyto informace si pozorné proctéte a zkontrolujte, zda v nich uvedeny kurz a dal$i podminky smény
odpovidaji kurzovnimu listku a dalsSim informacim vyvésenym ve sménarné, nebo jsou pro Vas vyhodné;jsi.

Je-li vyZadovdn Vas podpis na jednom vytisku téchto informaci, podepisujte pouze, souhlasite-li



s podminkami v nich uvedenymi. Jeden vytisk informace si uschovejte pro dalsi pfipadné potreby, vCetné

moznych reklamaci.

V pripadé, Ze sménujete ¢astku vyssi, nez je ekvivalent 1 000 EUR, nikdy nepredavejte hotovost ke sméné

drive, nez jste obdrzeli informace dle odstavce 5 a tyto posléze odsouhlasili.
Po provedeni smény trvejte na vydani dokladu o poskytnuti sluzby, sménarna je povinna Vam jej vydat.

V ptipadé Vasi nespokojenosti mate prdvo bezplatné a bez uvedeni dlvodu odstoupit od smlouvy
o sméndrenském obchodu (pravo storna obchodu), a to do tfi hodin od jeho provedeni v provozovné, ve
které byl sméndrensky obchod proveden. Stornovat Ize obchody do vy3e v pfepoctu 1 000 EUR. Pfevysuje-
li sménovand ¢astka danou hodnotu, lze stornovat pouze ¢ast obchodu, kterd odpovidad hodnoté 1 000
EUR. Sméndarna Vam v uplatnéni tohoto prdva na storno obchodu nesmi zZadnym zplsobem branit a je
povinna pfijmout Vami vracené penézni prostifedky a vyplatit Vam Vase penéini prostfedky, pfipadné
Vam doplatit vyplacenou ¢éastku dle kurzu vyhlasovaného Ceskou ndrodni bankou k ptedchozimu
dni. Zaroven je sméndrna povinna Vam o provedeném stornu obchodu vydat doklad. Blizsi informace

o pravech zakaznika Ize nalézt na strankach Ceské narodni banky (www.cnb.ct/exchange).

Pokud jste nebyli spokojeni s poskytnutymi sluzbami nebo Vam nebylo umoznéno ve |h(té do tti hodin od
provedeni obchodu provést jeho storno a nebyly Vam vraceny penize, uplatnéte ve sméndarné ihned

reklamaci.
Pokud sménarna reklamaci neuzna, mizete:

e podat pisemnou stiznost Ceské narodni bance, ktera v pfipadé opravnénosti Vasi stiznosti mize
zahdjit se sménarnou sankéni spravni fizeni a ulozit ji sankci. Ceskd narodni banka oviem nema
pravomoc prikdzat sménarné ndhradu Vam zplsobené Skody ani jinak rozhodovat
soukromopravni spor mezi Vami a sménarnou;

e podat ndvrh Finanénimu arbitrovi jako orgdnu mimosoudniho feSeni sporld mezi Vami

a sménarnou, ktery mGze rozhodovat i o nahradé skody.



